
【パーソナル トレーニング予約方法変更のお知らせ】 

 

日頃より、当店をご利用頂きまして誠にありがとうございます。 

 

2024年 2月よりパーソナル予約システムが以下のように変更となります。 

【現在】Air リザーブ 

【変更】SmartHello(スマートハロー)  

※クレジット決済のみ 

【手順】 

① アプリ右下「予定」を押す 

② 中央下の「予約」を押す 

③ 希望トレーナーを選択 

④ 画面下のプログラムを選択 

⑤ カレンダーから希望日時間を選択 

⑥ 予約確認画面で「予約する」 

スケジュール画面に予定が出れば OK 
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【有料グループレッスン予約手順】 

① アプリ右下「予定」を押す 

② 中央下の「予約する」を押す 

③ 有料グループレッスンを選択 

④ カレンダーから希望日時間を選択 

⑤ 予約確認画面で「予約する」 

スケジュール画面に予定が出れば OK 

 

 

 

【クレジットカード登録方法】 

 

【手順】 

①アプリ左下「マイページ」を押す 

②「支払方法」を選択 

③④登録クレジットカードの「変更」から登録 
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【キャンセルについて】 

予約プログラムを選択し、画面中央下の〈キャンセル〉ボタンで完了 

【キャンセル料金変更】 

現在→受講日7日前以降：1,100円 受講日前日、当日：全額 

 

変更→受講日7日前以降：パーソナル料金の30％ 

受講日前日、当日：100％ 


